Smluvni podminky o poskytovani hostingovych sluzeb

1. Spole¢nost ReeGO Development s.r.o., se sidlem Nové sady 988/2, Staré Brno, 602 00 Brno, zapsana v OR vedeném
Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 75331, (dale téz jen ,poskytovatel™) je drzitelem licence CMS systému ReeGO CMS
VUE (dale jen ,,CMS VUE"). CMS VUE je redak¢ni systém pro spravu a provozovani webovych stranek, prezentaci a webovych
aplikaci. Poskytovatel dale provozuje SMTP, POP3 a IMAP e-mailovy server (dale téZ jen ,ReeGO e-mail“) a sadu jmennych
DNS server{ v registru nic.cz pod ID: REEGO (dale téz jen ,ReeGO NSSET"). Technicka specifika jednotlivych sluzeb jsou
uvedena v ¢lanku 33 téchto podminek.

2. Poskytovatel se na zakladé uzaviené smlouvy se zajemcem o hostingové sluzby (dale téz jen ,, objednatel™) zavazuje
zajistovat nepretrzity provoz sluzeb CMS VUE, ReeGO e-mail a ReeGO NSSET v siti Internet v rozsahu a konfiguraci zvolenych
objednatelem (dale téz jen ,hostingové sluzby", nebo jen ,sluzby").

Vyjimku z povinnosti zajisténi nepretrzitého povozu sluzeb tvori skutecnosti, resp. udalosti, které nejsou poskytovatelem
ovlivnitelné a nelze jim predchazet (napf. zésah vyssi moci, vypadky telekomunikacnich nebo energetickych siti tretich stran
apod.), a také ukony nezbytné pro zajisténi chodu sluzeb poskytovatele, jako jsou aktualizace software, Udrzba hardware apod.
Objednatel bere na védomi, Ze poskytovatel nenese odpovédnost za Skody, které objednateli nebo tfetim osobam vzniknou
nefunkénosti nebo odstavkou hostingovych sluzeb.

Jinou kvalitu sluzeb, garanci dostupnosti a kompenzace pripadnych vypadk{ sluzeb specifikuje konkrétni dodatek smlouvy
LService Level Agreement" (dale téZ jen ,,SLA™).

3. Objednatelem se rozumi jakakoliv pravnicka ci fyzickd osoba, ktera si objednala hostingové sluzby nebo uzaviela smlouvu s
poskytovatelem na zékladé téchto smluvnich podminek. Tyto obchodni podminky se vztahuji pouze na smluvni vztahy uzaviené
mezi poskytovatelem a objednatelem, ktery neni spotiebitelem ani nepodnikatelem ve smyslu § 419 a § 2158 zakona ¢.
89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (dale téz jen ,,oblansky zékonik"). Na smlouvy uzaviené se spottebiteli se tyto smluvni
podminky nevztahuji a obsah smlouvy Ize sjednat individudiné.

4. Smlouva je mezi poskytovatelem a objednatelem uzavrena:

a) Budto v okamZiku, kdy objednatel na zakladé vyzvy k Ghradé nebo proforma faktury zaplati fadné cenu za hostingové
sluzby (dale téz jen ,cena“). Vyzva k Uhradé nebo proforma faktura je objednateli dorucena na zakladé objednavky
pro nové zakladany hosting a pak automaticky vzdy nejpozdé&ji 30 dné pfed koncem trvani jiz uzaviené smlouvy, resp.
k existujicimu hostingu. Vyzvu k Uhradé poskytovatel posle prostfednictvim e-mailu na adresu uvedenou
v objednavce.

b) Nebo v okamziku uzavieni smlouvy k jinému produktu nebo jiné sluzbé (dale jen ,vazana sluzba"“) mezi
objednatelem a spolecnosti ReeGO Development s.r.o., ke které je smlouva o hostingu navézéna. Mize se jednat
napf. o akci: ,Hosting zdarma k produktu ReeG024"

5. Radnym zaplacenim ceny se rozumi pfipsani celé finanéni ¢astky na Ucet uvedeny ve faktufe, vyzvé k Uhradé, pfip. proforma
fakture.

6. Poskytovatel ma pravo jednostranné zvysit ceny ve vysi az do rocni miry inflace za predchozi kalendaini rok, mérené
prirtistkem préimérného ro¢niho indexu spotfebitelskych cen dle Ceského statistického GFadu. Takto provedené zmény cen za
tarifni programy je poskytovatel povinen uverejnit na adrese (URL) https://www.reego.cz vzdy do 31. brezna.

7. Do 24 hodin od uzavreni prvni smlouvy k hostingu, resp. do 24 hodin od okamziku vytvoreni nového hostingu, obdrzi
objednatel od poskytovatele prostfednictvim e-mailu instrukce, uzivatelské jméno a heslo pro pfistup ke spravé hostingovych
sluzeb. V pripadé uzavreni dalsi smlouvy ke stejnému hostingu poskytovatel instrukce, uzivatelské jméno a heslo zejména

z bezpecénostnich d@vod( opakované neposila.



8. V pripadé, Ze objednatel nezaplati fadné cenu do data splatnosti, zasle poskytovatel na e-mailovou adresu objednatele
upominku a upozornéni na nutnost Uhrady.

Neprodlouzi-li objednatel sluzby hostingu uzavienim dalsi smlouvy do 30dn{ ode dne skonceni posledni platné smlouvy ke
sluzbam hostingu, je poskytovatel po uplynuti této Ihéity opravnén sluzby hostingu pozastavit, pficemz v pripadé pozdniho
zaplaceni ceny, resp. uzavieni dalsi smlouvy a nasledného obnoveni a prodlouZeni hostingu, nema objednatel narok na slevu
nebo kompenzaci za obdobi blokovanych, potazmo nevyuzivanych sluzeb. Poskytovatel si nebude v takovém ptipadé narokovat
Zadné poplatky spojené se znovuobnovenim sluzeb.

NeprodlouZi-li objednatel sluzby hostingu uzavienim dalsi smlouvy do 180dn& ode dne skonceni posledni platné smlouvy ke
sluzbam hostignu, je poskytovatel po uplynuti této Ihlity opravnén nenavratné zlikvidovat data a schranky hostingu.
Poskytovatel pfitom neodpovida za Gjmy, které tim objednateli mohou vzniknout.

9. Smlouva o poskytovani hostingovych sluzeb je mezi objednatelem a poskytovatelem uzavirdna na dobu urcitou, vzdy do
pélnoci nadchazejiciho 30. ¢ervna. Cena za sluzby nové vytvareného hostignu bude stanovena pomérnou ¢astkou podle vzorce
[roéni cena za objednané sluzby hostingu] x [pocet mésicd dany od prvniho kalendarniho mésice nasledujiciho od data
splatnosti uvedeného na vyzvé nebo v proforma faktufe do mésice Cervna véetné] / 12. V pfipadé uplynuti data splatnosti vyzvy
nebo proforma faktury pro nové vznikajici hosting se objednateleli doporucuje objednavku stornovat a pfipadné vytvorit novou.
Objednatel bere na védomé, Ze pokud tak neucini, bude mu refundovana castka az za druhy, treti, pfipadné kazdy dalsi
kalendaini mésic nevyuZivanych sluzeb.

V pripadg, Ze je smlouva uzaviena na zékladné vézané sluzby, je tato smlouva uzavirana na dobu shodnou, jako je smluvni
doba vézané sluzby.

10. Smlouva uzaviend mezi objednatelem a poskytovatelem se fidi témito smluvnimi podminkami.

11. V pfipadé, Ze objednatel porusi jakékoliv ustanoveni téchto podminek, je poskytovatel opravnén od smlouvy odstoupit, a to i
v pripad€, Ze smlouva byla uzaviena vazanou sluzbou. Timto ustanovenim neni dotéen narok poskytovatele na vzniklou Gjmu.

12. Objednatel i poskytovatel jsou opravnéni uzavienou smlouvu pisemné vypovédét. Vypovédni Ihlita ¢inni 24 hodin od
doruceni vypovédi na e-mail poskytovatele.

13. Pokud je smlouva vypovézena ze strany poskytovatele, méa objednatel nérok na vraceni pomérné ¢asti rocniho poplatku za
sluzby za nevyuzité obdobi. Narok na vraceni pomérné Casti poplatku za sluzby za nevyuzité obdobi objednateli nevznika, pokud
dojde k vypovézeni smlouvy z dlivodu poruseni povinnosti uvedenych v clancich 21 az 26 téchto smluvnich podminek.

14. Pokud je smlouva vypovézena ze strany objednavatele, nema objednavatel narok na vraceni pomérné ¢asti rocniho poplatku
za sluzby za nevyuzité obdobi.

15. Ukonceni smlouvy o hostingu neukoncuje smlouvu k vazané sluzbé.

16. Ukonceni smlouvy k vazané sluzbé ukoncuje i smlouvu o hostingu, ktera je na vazanou sluzbu navazana.
Poskytovatel umozni objednateli za cenovych podminek uvedenych na strankach www.reego.cz do 180dnd po skonceni smlouvy
na vazané sluzby, potazmo smlouvy o hostingu, uzavfit smlouvu o hostingu bez vazby na dalsi sluzby, a hosting tak prodlouZit.

17. Poskytovatel se zavazuje po dobu 30dn{ od okamziku skonceni smlouvy poskytovat sluzby hostingu bez uzaviené dalsi
smlouvy. Poskytovatel negarantuje pristup ke spravé sluzeb dnem skonceni smlouvy.

18. Poskytovatel mize po dobu 180dné od okamziku skonceni smlouvy poskytovat sluzby hostingu bez uzaviené dalsi smlouvy,
ackoliv objednatel nemusi mit pristup ke spravé hostingu.

19. Poskytovatel je povinen po uplynuti dvanacti mésict od skonceni posledni smlouvy o hostingu odstranit data hostingu a
postovni schranky objednatele ze vSech aktivnich disk( a serverd.

Timto ustanovenim nevznika poskytovateli povinnost likvidovat data z archivnich, resp. nepfipojenych softwarové a fyzicky
zabezpecenych disk{ i jinych pamétovych medii, které se archivuji se zakonnych dtvod@.



20. Objednatel se zavazuje uzivat sluzeb hostingu v souladu s pokyny poskytovatele a v souladu s témito smluvnimi
podminkami a uzavienou smlouvou.

21. Objednatel se zavazuje zachovat v tajnosti poskytnuté pfihlasovaci Udaje a zabranit zneuziti pfihlasovacich tdajt
neopravnénym osobam. Poskytovatel se zavazuje, Ze neposkytne data objednatele tfetim osobam. Veskeré skutecnosti, které
jsou ¢i budou objednateli znamy v souvislosti se sluzbami hostingu tvofi obchodni tajemstvi, pficemzZ objednatel se zavazuje
nevyzradit toto obchodni tajemstvi tfetim osobam. Objednatel se zavazuje, Ze nebude sluzby poskytovatele vyuzivat zadnym
zplisobem konkurencnim k poskytovateli, ani zpsobem, ktery by ved! k poskozeni dobrého jména poskytovatele.

22. Objednatel se zavazuje nezvefejfiovat obsah, jenz je v rozporu s pravnim fadem Ceské republiky, a rovné? ani informace
nepravdivé, popt. jinak klamavé.

23. Objednatel se zavazuje nezfidit webové stranky s eroticky ladénou tématikou.

24. Objednatel se zavazuje sluzby hostingu nevyuzivat k provozovani skodlivych kddd, pro Sifeni malwaru, distribuci vir@,
trojskych koni, ¢ervii, spywaru, adwaru nebo jakéhokoli jiného Skodlivého softwaru. Objednatel se zavazuje neprovadét zadné
aktivity, které by mohly byt povaZované za phishing. Objednatel se zavazuje vyuzivat sluzby hostingu tak, aby Skodlivym
software nenarusil stabilitu a provoz hardware poskytovatele. Poruseni tohoto bodu smiuvnich podminek se povazuje za zvlast’
zavazné. V pripadé poruseni tohoto bodu, je poskytovatel opravnén neodkladné pozastavit sluzby hostingu az do odstranéni vad
objednatelem.

25. Objednatel se zavazuje obsah webovych stranek provozovat v oficiélnich jazycich, pfipadné srozumitelnych dialektech od
nich odvozenych. Je zakazano na webovych strankéch v ¢astech dostupné verejnosti pouzivat nebo zverejiiovat jakékoli
sifrovaci kody, Sifry, tajné jazyky nebo jiné metody skryté komunikace. Veskera komunikace na webové platformé musi byt
provadéna oteviené a transparentné, aby byla zajiSténa jeji srozumitelnost a bezpecnost.

26. Objednatel se zavazuje nevyuzivat sluzby hostingu k hromadnému Sifeni SPAM di jiného nevyZzadaného materialu.

27. Objednatel je zodpovédny za obsah. Objednatel je srozumén s tim, Ze je vylouCena odpovédnost poskytovatele za
pravdivost Udajt a obsah dat zvefejnénych objednatelem.

28. Objednatel bere na védomi, Ze drzitelem autorskych prav, kod8, webovych prezentaci, aplikaci a dalSich dél souvisejicich
s tvorbou webovych prezentaci, webovych Sablon ¢i aplikaci je vyhradné poskytovatel, nebylo-li dohodnuto jinak. Poskytovatel
uzavienim smlouvy poskytuje licenci k uZivani téchto dél. Toto ustanoveni se netykd dokumentd, dat, textového obsahu,
programovych kédu, fotografii ¢i jinych dél viozenych do systému objednatelem.

29. Objednatel uzavienim smlouvy vyslovné souhlasi se zasilanim informacnich materiald, tykajicich se produkté poskytovatele a
v pfiméFfeném rozsahu téZ produktd osob tvoficich s nim koncern. Objednatel vyslovné souhlasi s tim, aby poskytovatel nakladal
s osobnimi Udaji objednatele, to vSak pouze v souvislosti se svymi produkty, v souladu s témito podminkami a s uzavienou
smlouvou vyhradné v ramci pInéni jejiho predmétu a v souladu se zakonem. Objednatel uzavienim smlouvy souhlasi se
zpracovanim a shromazd'ovanim svych osobnich (dajd v databazi poskytovatele po Uspésném splnéni smlouvy, a to az do doby
jeho pisemného vyjadreni nesouhlasu s timto zpracovanim. Objednatel ma pravo pfistupu ke svym osobnim Gdajtim, pravo na
jejich opravu vcetné dalSich zakonnych prav k témto Udajlim. Osobni Gdaje je mozno na zakladé pisemné zadosti objednatele
vymazat z databaze poskytovatele. Osobni Uidaje objednatele jsou plné zabezpeceny proti zneuziti a poskytovatel je nesmi
zverejnit ani poskytnout zadné dalsi osobé. Objednatel souhlasi s tim, aby jej poskytovatel uved! jako svou referenci (Udaj o
tom, Ze je objednatel klientem poskytovatele) v¢. loga objednatele na adresach (URL): https://www.reego.cz,

https://realitni.software, https://www.bitak.cz, https://www.crdb.cz Tento souhlas Ize kdykoli pisemné odvolat.

30. Poskytovatel upozorfiuje objednatele, Ze po ukonceni uzaviené smlouvy ze zakonnych ddvodd ¢i z d@vodd upravenych
témito podminkami dojde k blokaci pristupu ke spravé hostingu objednatele a k postupné deaktivaci sluzeb.

31. Uzavirend smlouva se fidi po celou dobu jejiho trvani verzi smluvnich podminek tcinnou v dobé jejiho uzavieni. Poskytovatel
je opravnén tyto smluvni podminky jednostranné v plném rozsahu ménit s tim, Ze viéi objednateli je zména (cinna za
predpokladu oznameni o zméné podminek v¢. Udaje o datu Ucinnosti zmény na webovych strankach (URL)
https://www.reego.cz nejméné 15 dnd pred ucinnosti zmény; pripadné nedodrZeni této Ihdty ma za nasledek odsunuti Gcinnosti



zmeény o pocet dnd, o ktery nebyla Ihita dodrZena. V pfipadé zmény podminek ma objednatel pravo zménu odmitnout do
30dnd od Gcinnosti zmény a zavazek z tohoto déivodu pisemné vypovédét podle ¢lankd 12 a 14 dosavadni verze podminek. Od
okamziku doruceni odmitnuti zmény podminek poskytovateli se i v tomto pfipadé do 30dn{ po nastani Gcinnosti zmény
podminek Fidi smluvni vztah dosavadni verzi podminek. Sjednanou cenu sluzeb Ize ménit pouze dohodou stran, ¢imz vsak neni
dotcen clanek 6 téchto podminek (inflacni dolozka).

32. Pokud se jedna o otazky v téchto smluvnich podminkach neupravené, tyto se Fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢anskym
zakonikem s tim, Ze aplikace § 1732 odst. 2 se vyluCuje. Stane-li se nékteré ustanoveni téchto podminek ¢i nékteré ujednani
smlouvy neplatnym, nedc¢innym a/nebo nevykonatelnym, zlstava platnost, icinnost a/nebo vykonatelnost ostatnich ustanoveni

33. Technicka charakteristika sluzeb:

HW zazemi sluzeb:

- Geografické rozloZeni serverovych uzld: Nase hostingové sluzby jsou provozovany na serverovych farmach,
které jsou fyzicky umistény vzdy na minimalné dvou geograficky oddélenych mistech, resp. uzlech. Tyto uzly
jsou v realném Case vzadjemné synchronizovany, coz zajistuje vysokou dostupnost a odolnost proti vypadkdm.

- Profesionalni datacentra: Oba serverové uzly jsou provozovany v profesiondlnich datovych centrech, ktera
maji pfipojeni k patefnim sitim Internetu. Tato centra jsou monitorovana a chranéna 24 hodin denné, 7 dni v
tydnu, s nepretrzitym dohledem. Kvalita a rychlost konektivity datovych center se neustale modernizuje. Pro
ziskani informaci o aktudlni konektivité poskytneme na vyzadani.

- Lokalni synchronizace a archivace: Na lokalnim uzlu v prostorach ReeGO Development s.r.o. provadime
stalou jednosmérnou synchronizaci dat. Tato data jsou urcena k archivaci a zajist'uji zalohu pro pfipad havarii,
¢imz zvySujeme bezpecnostni opatieni a odolnost nasich sluzeb.

- Zabezpeceni diskii BitLockerem: VSechny nase disky jsou chranény pomoci technologie BitLocker v rezimech

XTS-AES 128 a XTS-AES 256. Toto Sifrovani poskytuje pokrocilou ochranu dat ulozenych na disku, coz zajistuje,
Ze vase data zlistanou bezpecna a chranéna.

Sluzba ReeGO e-mail:

- Sluzba zahrnuje provoz SMTP, POP3 a IMAP protokol(l, webové rozhrani pro snadny pristup k vasim e-mailim a
rozhrani pro spravu e-mailovych schranek.

- SMTP server je vybaven kontrolami na trovni blacklistll a systémem Sender Policy Framework k ochrané pred
SPAM a nezadoucimi e-maily. Tato opatfeni pomahaji zajistit, Ze vase e-mailova komunikace zlstane bezpecna a

neovlivnéna Skodlivymi zésahy.

- Limity sluzby, jako je maximalni velikost schranky nebo denni limit po¢tu odeslanych email8, jsou dany
objednanou konfiguraci a nejsou predmétem technické specifikace sluzby.

Sluzba NSSET:
- Sluzba zajistuje provoz jmennych serverd pro zajisténi prekladu jmen domén objednatele.

- Administraci sluzby zajiStuje poskytovatel na zakladé zadosti o zménu odeslanou objednatelem.



- Sluzba podporuje zaznamy: A, AAAA, CNAME, MX, PTR, SRV, TXT, AFSDB, DNAME, MINFO

- Limity sluzby, jako je maximalni pocet domén pro jeden hosting nebo maximalni pocet DNS zaznamd atd., jsou
dany objednanou konfiguraci a nejsou predmétem technické specifikace sluzby.

Sluzba VUE CMS:

- Sluzba zajist'uje provoz webovych prezentaci a webovych aplikaci a také zajistuje rozhrani pro spravu obsahu
téchto prezentaci a aplikaci.

- VUE CMS je software vyvijeny poskytovatelem. Jedna se o uzavieny a neprenositelny systém na hostingové

platformy tretich stran.

- Na VUE CMS Ize provozovat jakykoliv web z nabidky webovych Sablon poskytovatele v rozsahu a funkci, které
$ablona umoznuje. Specifika jednotlivych moduld a charakteristika $ablony webu je vzdy uvedena v popisu
konkrétni Sablony.

- Na VUE CMS Ize provozovat jakykoliv web nebo webovou aplikaci, kterou objednateli vytvori poskytovatel ¢i
smluvni partner za Uplatu dle dohodnuté a schvalené zadavaci dokumentace obéma stranami.

- Limity sluzby, jako je maximalni velikost datového UloZisté, rychlost pfipojeni k internetu atp., jsou dany
objednanou konfiguraci a nejsou predmétem technické specifikace sluzby.

34. Tyto smluvni podminky nabyvaiji platnosti a i¢innosti dne 3. 1. 2024.



